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Lean Practitioner Opleiding
Verbeter processen met Lean en realiseer concrete resultaten in uw eigen

werkomgeving

Wil u verspilling verminderen, processen efficiënter maken en verbeteringen duurzaam
verankeren binnen uw afdeling? Tijdens de Lean Practitioner-opleiding leert u Lean

toepassen op een concreet verbeterproject in uw eigen organisatie.

U combineert 3 praktijkgerichte opleidingsdagen met persoonlijke projectbegeleiding door
een ervaren Lean-expert. Centraal staat A3-management: een gestructureerde aanpak om
problemen te analyseren, grondoorzaken aan te pakken en effectieve verbeteringen door te

voeren. Zo ontwikkelt u de kennis, vaardigheden en het vertrouwen om zelfstandig
verbeterinitiatieven binnen uw werkgebied te realiseren.

Wat maakt deze opleiding waardevol?

• Direct toepasbaar: werk aan een eigen verbeterproject met meerwaarde voor uw
organisatie

• Een gestructureerde aanpak: gebruik A3-management om van probleem naar duurzame
oplossing te gaan

• Persoonlijke begeleiding: ontvang gerichte coaching en feedback van een ervaren Lean-
expert

• Blijvende ondersteuning: behoud levenslang online toegang tot de leermiddelen en
templates

• Theorie én praktijk: toon uw vaardigheden aan via een theoretisch examen en de
beoordeling van uw verbeterproject

Neem contact met ons op om deze opleiding in uw bedrijf te organiseren

Het traject combineert 3 opleidingsdagen (2 dagen face-to-face en 1 dag live virtueel) met een verbeterproject in uw
eigen werkomgeving. Tijdens de opleidingsdagen wisselen uitleg, oefeningen en praktische simulaties elkaar af. U past de
aangereikte methoden vervolgens toe op uw eigen project, met ondersteuning van een ervaren Lean-expert.

De opleiding wordt voorafgegaan door een “intake” van 2 uur op afstand, ± 2 weken voor aanvang van de opleiding.

De totale doorlooptijd bedraagt doorgaans 2 tot 4 maanden, afhankelijk van de voortgang van uw project.

DOELSTELLINGEN VAN DE TRAINING

Na deze opleiding bent u in staat om:

De Lean-principes toe te passen om klantwaarde te verhogen en processen te verbeteren.
Verspillingen en knelpunten te identificeren met onder meer Value Stream Mapping.
Procesproblemen gestructureerd te analyseren en hun grondoorzaken te achterhalen.
Een verbeterproject af te bakenen en uit te voeren met A3-management.
Passende Lean-tools te selecteren en toe te passen in uw dagelijkse werkomgeving.
Collega’s te betrekken bij verbeterinitiatieven en samenwerking rond continue verbetering te stimuleren.
Resultaten meetbaar te maken en verbeteringen te borgen via standaardisatie en visueel management.

PROGRAMMA EN INHOUD VAN DE CURSUS

Lean-principes en klantwaarde

Geschiedenis, achtergrond en filosofie van Lean
Lean Roadmap en de relatie met de Theory of Constraints
Klantwaarde, bedrijfswaarde en activiteiten zonder toegevoegde waarde
De acht soorten verspilling

Processen analyseren en verbeteren

Value Stream Mapping: de waardestroom in kaart brengen
Flow, lijnbalancering en takttijd
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Pull-principes en de wet van Little
Kanban, veiligheidsvoorraad en voorraad aanvullen op basis van verbruik
Grondoorzaakanalyse met de 5 Why-methode

Praktische Lean-tools

5S en visueel management
Poka Yoke: fouten voorkomen
SMED: omsteltijden verkorten
OEE: inzicht in de effectiviteit van machines en installaties
Heijunka: de werklast nivelleren
Jidoka, Andon en gestandaardiseerd werken

Lean als managementfilosofie

De Toyota Way en de 14 management-principes
Genchi Genbutsu: processen observeren op de werkvloer
Kaizen, Kaikaku en het organiseren van verbeteractiviteiten
Stand-ups en Toyota Kata

A3-management en praktijkproject

Een probleem en verbeterdoel helder formuleren
De huidige situatie en grondoorzaken analyseren
Verbetermaatregelen selecteren en uitvoeren
Resultaten opvolgen en verbeteringen borgen
Praktische simulaties, waaronder een A3-simulatie
Een eigen verbeterproject uitvoeren met persoonlijke coaching

VOOR WIE IS DEZE OPLEIDING BEDOELD?

Deze opleiding is bedoeld voor professionals die processen binnen hun afdeling of werkgebied willen verbeteren en zelf een
concreet verbeterproject willen uitvoeren.

De opleiding is bijzonder relevant voor:

Teamleiders en operationeel verantwoordelijken.
Procesverantwoordelijken en medewerkers in kwaliteit of continue verbetering.
Professionals in dienstverlening, administratie, logistiek of productie.
Medewerkers die Lean-tools willen inzetten om hun dagelijkse werkzaamheden te verbeteren.

Voor het praktijkgedeelte werkt u aan een geschikt verbeterproject binnen uw eigen organisatie. Tijdens de intake krijgt u
ondersteuning bij de selectie en afbakening ervan.

EXAMEN EN CERTIFICERING

Het certificeringstraject omvat een theoretisch examen en een praktijkbeoordeling van uw verbeterproject. Zo toont
u aan dat u de Lean-principes begrijpt én kunt toepassen in een professionele omgeving.

Na het succesvol afronden van beide onderdelen ontvangt u het Lean Practitioner-certificaat. Dit bevestigt uw
theoretische kennis en uw praktische vaardigheden op Lean Practitioner-niveau.

Het opleidings- en certificeringstraject is afgestemd op de internationale normen ISO 18404 en ISO 13053.

Het theoretisch examen, de praktijkbeoordeling en eventuele herexamens zijn inbegrepen.

CURSUSMATERIAAL

Behoud levenslang toegang tot de leermiddelen en templates in de digitale leeromgeving.

Daar vindt u:

Digitaal cursus- en studiemateriaal
Instructievideo’s en aanvullende eLearningmodules
Praktische templates voor procesverbetering en A3-management
Hulpmiddelen die je ondersteunen tijdens je praktijkproject en toekomstige verbeterinitiatieven
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