MODELE ITIL 4 Practitioner: Supplier Management
eLearning

CURSUS & LEERDOELEN

Zelfstudiepakket geaccrediteerd door PeopleCert

Het doel van deze module is ervoor te zorgen dat de leveranciers van de organisatie en hun prestaties op de juiste manier
worden beheerd om de naadloze levering van kwaliteitsproducten en -diensten te ondersteunen.

e Serviceontwerp - Leer hoe je producten en diensten ontwerpt die geschikt zijn voor doel en gebruik, en die door
de organisatie en haar ecosysteem kunnen worden geleverd.

e Voortdurende Verbetering - Leer om organisatorische praktijken en diensten af te stemmen op veranderende
bedrijfsbehoeften door producten, diensten en managementpraktijken voortdurend te verbeteren.

e Relatiebeheer - Leer om banden tussen de organisatie en haar belanghebbenden op strategisch en tactisch
niveau te vestigen, te analyseren, te monitoren en te verbeteren.

VOOR WIE IS DEZE CURSUS BEDOELD?

De ITIL 4 Practitioner: Supplier Management eLearning cursus is ideaal voor:
IT-leveranciers- en vendormanagers die effectieve partnerschappen waarborgen.
Inkoop- en contractmanagers die leveranciersovereenkomsten optimaliseren.

ITSM-professionals die leveranciersprestaties verbeteren.

[ ]
[ ]
[ ]
e IT-leiders en -executives die de dienstverlening verbeteren.

Ideaal voor wie verder wil met ITIL 4 of IT-leveranciers beheert.

elLearning is de ideale oplossing voor wie geen tijd of budget heeft om een klassikale training bij te wonen.

VOORWAARDEN

Om in aanmerking te komen voor het ITIL® 4 Practitioner: Supplier Management examen, moet je met succes de ITIL® 4
Foundation-certificering hebben voltooid.

OVER HET ITIL 4 PRACTITIONER: SUPPLIER MANAGEMENT EXAMEN
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Deelnemers ontvangen een voucher om hun examen thuis of op kantoor af te leggen. De examenvoucher is één jaar geldig.
We raden echter aan om niet te lang te wachten tussen het einde van je cursus en het examen.

e Examenduur: 30 minuten

e Meerkeuzevragen, gesloten boek formaat
e Aantal vragen: 20 vragen

e Geslaagd bij: 65% of hoger

ELEARNING & EXAMENLEVERING

eLearning & Examenlevering

[l Toegang tot de eLearning-cursus - Na registratie krijgen deelnemers binnen 24 uur (op werkdagen ma-vr)
toegang tot het officiéle eLearning-platform van PeopleCert, zodat ze in hun eigen tempo kunnen studeren. De cursus bevat
interactieve inhoud, casestudy's en praktische inzichten.

[] Officiéle examenvoucher - Uw aankoop bevat een PeopleCert examenvoucher, waarmee u uw online examen kunt
inplannen wanneer het u uitkomt. Examens worden op afstand afgenomen, waardoor u de flexibiliteit hebt om een datum en
tijd te kiezen die u het beste uitkomen.

[ Officieel trainingsmateriaal - Het materiaal is gemakkelijk toegankelijk via het online leerplatform van PeopleCert. De

Learning Resource Kit is ontworpen voor zelfstudie en ondersteunt een reeks leervoorkeuren, waaronder werkboeken voor
diepgaande studie en een Quick Reference Guide.

Heb je e-learning nodig voor meerdere gebruikers? Neem dan contact met ons op via +32 2
3351236 of stuur ons een aanvraag voor een offerte.
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