SIAM™ Foundation

DOELSTELLINGEN VAN DE OPLEIDING

Dit is een 3-daagse cursus inclusief examen dat op de derde dag aan het einde van de cursus wordt afgenomen. De
cursus bestaat uit lezingen, oefeningen, discussies, examenpraktijk en techniek.

Na afronding van de SIAM™ Foundation training zullen de deelnemers:

e Kennis en begrip opdoen van de kernconcepten en processen van Service Integration en Management

e Een SIAM-implementatie kunnen ondersteunen dankzij hun begrip van de belangrijkste aandachtspunten voor de
voornaamste processen

e De kansen, uitdagingen en risico's verkennen bij de implementatie van een SIAM-ecosysteem

® De belangrijkste stappen in de SIAM-implementatie roadmap herkennen om de implementatie ervan beter te
plannen

e De SIAM-rollen en -verantwoordelijkheden in de organisatie te identificeren

e De meest geschikte SIAM-praktijken leren selecteren op basis van de omgeving en de maturiteit van de organisatie

De Service Integration and Management Foundation training bevat ook voorbeelden van implementatiestructuren,

governance, tooling en gegevensoverwegingen en de gemeenschappelijke processen die in een SIAM-ecosysteem worden
gebruikt.
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