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Lean Six Sigma Green Belt opleiding
6-daagse LSSGB training ⎮ Theoretische en praktische certificering ⎹ Praktijkproject

met begeleiding

Leid concrete en meetbare verbeteringsprojecten met behulp van een
gestructureerde en erkende methode.

De Lean Six Sigma Green Belt training stelt u in staat om de prestaties van processen
duurzaam te verbeteren, parallel aan uw functie, door middel van data-gebaseerde projecten.

Deze opleiding omvat:

• 6 dagen opleiding verdeeld over meerdere weken

• Een bewezen methodologie (DMAIC) om complexe problemen op te lossen

• Een echt verbeteringsproject, uitgevoerd in uw organisatie

• Begeleiding door Lean Six Sigma experts (individuele coaching)

• Een internationaal erkende Green Belt certificering (ISO 13053 & 18404)

• Direct toepasbare tools om kosten, fouten en variabiliteit te verminderen

LEERDOELEN

Aan het einde van de Lean Six Sigma Green Belt training zullen de deelnemers in staat zijn om:

De Lean Six Sigma methodologie te begrijpen en toe te passen in hun professionele omgeving
Verbeteringsmogelijkheden te identificeren en de projecten met de hoogste toegevoegde waarde te selecteren
Processen en gegevens te analyseren om de worteloorzaken van problemen te identificeren
De DMAIC aanpak te gebruiken om een verbeterproject van begin tot eind te structureren en te sturen
Duurzame oplossingen te implementeren die de kosten, de fouten en de variabiliteit verminderen
Actief bij te dragen aan de verbetering van de kwaliteit en klanttevredenheid binnen de organisatie

INHOUD EN AGENDA VAN DE TRAINING

De Green Belt training combineert de basisprincipes van Lean, de Six Sigma methodologie en de concrete toepassing
via een echt project.

� Deel 1 - Lean basisprincipes (2 dagen)

Filosofie, oorsprong en principes van Lean
Lean en Theorie van Beperkingen
Analyse van de waarde voor de klant
Activiteiten met toegevoegde waarde en niet-toegevoegde waarde
De 8 bronnen van verspilling
Procesmapping (Value Stream Mapping)
Flow, pull-flow, Kanban, 5S en visueel management
Praktische Lean simulatie

� Deel 2 - Six Sigma & DMAIC aanpak (4 dagen)

Introductie tot Six Sigma

Historiek en organisatie van Six Sigma
DMAIC structuur
Six Sigma toegepast op diensten en transactionele processen

Define fase

Voice of the Customer (VoC)
CTQ en selectie van projecten
Projecthandvest
SIPOC en analyse van belanghebbenden

Meet fase
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Datatypes en verzamelplannen
Referentieprestatie
Analyse van het meetsysteem
Procescapaciteit

Analysefase

Identificatie en prioritering van de root causes
Grafische analyse tools
Oorzaak-gevolg diagrammen

Verbeteringsfase

Generatie en selectie van oplossingen
Implementatie van oplossingen en pilotprojecten

Controlefase

Implementatie van controleplannen
Prestatie monitoring
Documentatie en projectafsluiting

� Deel 3 – Verbeteringsproject & certificering

Uitvoering van een concreet verbeteringsproject binnen de organisatie
Begeleiding door een Lean Six Sigma expert
Validatie van de resultaten en de aanpak
Toegang tot de Green Belt certificering (theoretisch en praktisch)

Wie is de doelgroep voor de Lean Six Sigma Green Belt training?

De Lean Six Sigma Green Belt training is bedoeld voor professionals die actief willen bijdragen aan de verbetering
van processen en meetbare resultaten willen genereren binnen hun organisatie.

Het is bijzonder geschikt voor:

Managers en teamleiders die de prestaties van hun afdeling willen verbeteren
Projectleiders die verantwoordelijk zijn voor het structureren en sturen van verbeteringsprojecten
Operationele, kwaliteits- of procesverantwoordelijken die worden geconfronteerd met terugkerende
problemen
Belangrijke medewerkers betrokken bij continue verbeteringsinitiatieven
Interne of externe consultants die hun Lean Six Sigma expertise willen versterken

Deze training is ontworpen voor deelnemers die verbeteringsprojecten uitvoeren naast hun hoofdfunctie, zonder dat ze
fulltime bezig moeten zijn met procesverbetering.

Vereisten

Er zijn geen formele vereisten: de training omvat zowel de basis van Lean als de grondbeginselen van Six Sigma en is
geschikt voor profielen met enige professionele ervaring.

� Cursusmateriaal en leerplatform

De Lean Six Sigma Green Belt opleiding is gebaseerd op uitgebreide en gestructureerde onderwijsmaterialen,
ontworpen om het leren en oefenen te vergemakkelijken, voor, tijdens en na de training.

� Cursusmateriaal

Toegang tot de referentiewerken « Lean in de praktijk » en « Six Sigma in de praktijk » (digitale versie)
Gedetailleerde studiegidsen voor elke fase van de training
Sjablonen, modellen en tools die direct bruikbaar zijn voor het verbeteringsproject
Praktijkcases, oefeningen en voorbeelden uit echte professionele situaties

� Leerplatform

Vanaf uw inschrijving heeft u toegang tot ons online platform, dat alle onderwijsbronnen centraliseert:

Cursusinhoud gestructureerd per module en per dag
Verklarende video's om de sleutelconcepten te verdiepen
Gidsen en ondersteuning voor de voorbereiding op het theorie-examen
Informatie en verwachtingen met betrekking tot het praktijkcertificeringsproject

Het platform blijft toegankelijk voor een uitgebreide periode, zodat u in uw eigen tempo de concepten kunt herzien, uw
project kunt voorbereiden en uw kennis kunt consolideren.
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� Lean Six Sigma Green Belt certificering

De Lean Six Sigma Green Belt training leidt tot een internationaal erkende certificering, die getuigt van uw vermogen
om gestructureerde en op data gebaseerde verbeteringsprojecten te leiden.

Een certificering in twee stappen

Theoretische Green Belt certificering: uitgereikt na het slagen voor het theoretische examen, het bevestigt de
beheersing van de Lean Six Sigma methodologie en de DMAIC aanpak.
Praktische Green Belt certificering: uitgereikt na de realisatie en validatie van een concreet
verbeteringsproject, uitgevoerd in uw organisatie en aantonend meetbare resultaten.

De Green Belt certificering voldoet aan de ISO 13053 en ISO 18404 normen, is internationaal erkend en afgestemd op
de Lean Six Sigma competentiestandaarden die door veel organisaties worden gebruikt

Deze aanpak garandeert dat de certificering gebaseerd is op echte en toepasbare vaardigheden, en niet alleen op
theoretische kennis.
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