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ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan & Improve (DPI)
eLearning

e-Learning / Duur: 18 uur / 90 dagen toegang / Examenvoucher en Take2 optie
inbegrepen

De module ITIL® 4 Strategist Direct Plan and Improve is de gedeelde module voor de
certificeringstrajecten ITIL4 Managing Professional en ITIL v4 Strategic Leader.

Deze online cursus biedt IT-professionals de mogelijkheid om de ITIL methode te gebruiken in
hun globale IT-strategie. Het helpt hen om een toekomstbestendige IT-organisatie op te bouwen
met een sterke en effectieve strategische visie en richting. Kandidaten begrijpen hoe ze

strategie en operaties duidelijk op elkaar kunnen afstemmen om resultaten te maximaliseren. U
zult de vaardigheden verwerven om anderen te leiden en te inspireren en effectieve en

efficiënte IT- en digitale teams te vormen.

• 90 dagen online toegang

• 18 uur zelfstudie in 8 modules en 25 gemakkelijk op te nemen lessen

• Inclusief video-tutorials, studiegidsen, quizzen en voorbeeldexamen

• het officiële handboek in digitaal formaat

• Examenvoucher en take2 optie

• Met de examen voucher krijgt u ook toegang tot het officiële ITIL handboek in digitaal formaat

• Ondersteuning door tutor en 24/7 helpdesk (enkel in het Engels)

Belangrijk: deze eLearning en het examen zijn enkel beschikbaar in het Engels
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