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Le développement de I'informatique a été a I'origine de la création de systémes d'information destinés a améliorer les
opérations commerciales et la prise de décision en matiére de gestion. Cependant, avec la croissance des systemes
d'information, il est vite apparu que les utilisateurs professionnels ne comprenaient pas bien les limites techniques des
programmeurs, et que les programmeurs et autres personnels informatiques ne comprenaient pas immédiatement les
besoins des entreprises. Cela a conduit au développement de la fonction d'analyste business qui agit en tant que
coordinateur entre les utilisateurs de I'entreprise et le personnel informatique.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Pendant ce cours, vous allez acquérir une large compréhension de I'analyse business, y compris :

Le rdle et les compétences d'un Business Analyst

Les techniques d'investigation, y compris les entretiens, les observations, les ateliers et le prototypage
Comment catégoriser, analyser et gérer les parties prenantes

Acquérir une bonne compréhension du business process model

Réaliser une analyse de rentabilité, une analyse financiere et évaluer la faisabilité

Comment établir, documenter et modéliser des taches

Se préparer a passer |'examen EXIN BCS Business Analysis Foundation le troisieme jour

DESCRIPTION DE LA FORMATION

Jour1l

Qu'est-ce que I'analyse business ?

Quelles sont les compétences d'un Business Analyst ?
Analyse stratégique

Modele de processus d'analyse business

Techniques d'investigation

Jour 2

® Analyse et gestion des parties prenantes
e Modélisation des processus business

e Définir une solution

e Etablir un dossier commercial et financier
e Etablissement des taches

Jour 3

e Etablissement des taches (suite)

e Documenter et gérer les taches

e Modéliser les taches

e Fournir les taches

e Fournir la solution business

e Examen blanc et examen EXIN BCS Business Analysis Foundation

Afin de renforcer les sujets abordés pendant ce cours, une série d'exercices sera proposée a la fin de chaque chapitre, sur la
base d'une étude de cas.

srl/bva

info@b2blearning.be | www.b2blearning.be



mailto:info@b2blearning.be
https://www.b2blearning.eu/www.b2blearning.be

A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?

Notre cours de 3 jours sur I'analyse business est congu pour les professionnels de I'informatique qui ont besoin d'une bonne
connaissance de I'analyse d'entreprise et qui souhaitent obtenir une certification reconnue dans le monde entier.

Cette formation est concue pour :

e Analystes d'entreprise

e Chefs de projet

e Consultants en informatique

e Responsables informatiques

® Responsables du changement d'activité

PREREQUIS

Il n'y a pas de prérequis.

CERTIFICATION EXIN BCS BUSINESS ANALYSIS FOUNDATION

A la fin du 3éme jour de formation, les participants passeront I'examen EXIN BCS Business Analysis Foundation.

Format de I'examen : 40 questions a choix multiples
Durée de I'examen : 1 heure

Livre fermé

Note de passage : 65 % ou 26/40 réponses correctes

DOCUMENTATION DE LA FORMATION

Les participants recevront un syllabus de formation accrédité en format numérique.
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