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Bon d'examen ITIL Foundation - Version 5
Bon d'examen officiel ITIL® Foundation v5 de PeopleCert ⎹ validité de 1 an

Qu'est-ce qui est inclus dans votre bon d'examen ITIL Foundation Version
5 ?

• Examen ITIL Foundation version 5 surveillé en ligne par PeopleCert – valable 12 mois

• Livre de référence et support de cours officiels (OTM) en format numérique inclus

• Examen disponible uniquement en anglais ! Les traductions seront disponibles au
2ème et 3ème trimestre 2026

• Programmation flexible – passez l'examen à tout moment, de n'importe où

• Examen de 60 minutes (+ temps supplémentaire pour les non-anglophones)

• 40 questions à choix multiples, livre fermé

• Note de passage : 65% (26 sur 40)

• Optionnel Assurance Take2 pour une repassage gratuit si nécessaire, à ajouter dans votre
panier

Pourquoi choisir B2B Learning pour vos examens PeopleCert ?

Nous sommes une Centre d'Examen Accrédité (AEO) par PeopleCert
Achat en ligne rapide et sécurisé avec facture TVA
Des professionnels à travers la Belgique et l'Europe nous font confiance
Support disponible en anglais, français et néerlandais en semaine
Possibilité d'acheter les vouchers d'examen hors ligne pour les entreprises et organisations qui ont besoin
d'examens pour leurs équipes (minimum 3 vouchers). Contactez-nous pour recevoir votre devis.

Pourquoi devenir certifié ITIL Foundation (Version 5) ?

Boostez votre carrière dans la gestion moderne des produits et services numériques avec une certification reconnue
mondialement qui va au-delà du "ITSM classique".
Apprenez les fondamentaux de la mise à jour de l'ITIL, y compris le cycle de vie unifié des produits et services,
les concepts de création de valeur, les principes directeurs, la gouvernance et l'amélioration continue, tous
rafraîchis pour la réalité numérique d'aujourd'hui.
Préparez-vous pour des environnements activés par l'IA: la version 5 intègre des directives natives pour l'IA et
vous aide à comprendre comment les organisations s'adaptent et gouvernent le changement dans les opérations
pilotées par l'IA.
Distinguez-vous avec une mentalité axée sur l'expérience et un accent renforcé sur l'expérience du client et de
l'employé, ainsi que sur des résultats mesurables.
C'est une certification que de nombreux employeurs demandent ou recommandent car elle fournit un langage
commun et une base pratique.
C'est votre passerelle vers des parcours ITIL avancés (Version 5) : Practice Manager, Managing Professional and
Strategic Leader, ainsi que l'extension de la gouvernance de l'IA.

À qui s'adresse ce bon d'examen ?

Les professionnels de l'IT, le personnel du service d'assistance et les consultants recherchant une base ITIL
reconnue.
Il est également idéal pour les candidats qui souhaitent se certifier rapidement à leur propre rythme.
Il est également idéal pour les autodidactes et les professionnels expérimentés qui préfèrent étudier de
manière indépendante.
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