SIAM™ Foundation

Learning

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Il s'agit d'un cours de 3 jours avec I'examen qui a lieu le 3éme jour a la fin du cours. Le cours comprend des exposés, des
exercices, des discussions et la préparation a I'examen.

A l'issue de la formation SIAM™ Foundation, les participants pourront :

e Démontrer des connaissances et une compréhension des concepts et processus fondamentaux du Service
Management et Integration

e Soutenir une mise en ceuvre de SIAM grace a leur compréhension des enjeux clés pour les processus les plus
importants

e Explorer les opportunités, les défis et les risques lors de la mise en ceuvre d'un écosystéme SIAM

e Reconnaftre les étapes clés de la feuille de route de la mise en ceuvre de SIAM afin de mieux planifier son
déploiement

e |dentifier les roles et responsabilités dans un environnement SIAM

e Sélectionner les pratiques SIAM les plus adaptées en fonction de I'environnement et de la maturité de
I'organisation

La formation et I'examen SIAM Foundation comprennent également des exemples de structures de mise en ceuvre, de
gouvernance, d'outils et de données, ainsi que les processus communs utilisés dans un écosysteme SIAM.
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