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SIAM™ Foundation
3 Jours (21 Heures) / Examen inclus

L'EXIN Foundation Certificate in SIAM™ (Service Integration and Management) est la
ressource la plus pertinente et la plus pragmatique pour le développement des compétences et

des connaissances, pour aligner les processus du cadre de gestion des services et pour
permettre aux entreprises de toute taille de gérer efficacement des environnements

complexes multi-sources.

• Découvrez l'histoire, l'adoption et les avantages du Service Intégration and Management

• Développez une bonne compréhension de l'intégration et de la gestion des services

• Obtenez un aperçu de l'application pratique de SIAM™.

• Soyez prêt à passer avec succès votre certification SIAM™ Foundation

• Formation entièrement accréditée dispensée par nos consultants experts

• Notre prix comprend les supports de formation, l'examen, les déjeuners et les pauses café

Dans un premier temps cette formation est uniquement donnée en anglais en inter-entreprises.
En intra-entreprise, nous pouvons organiser cette formation en français.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Il s'agit d'un cours de 3 jours avec l'examen qui a lieu le 3ème jour à la fin du cours. Le cours comprend des exposés, des
exercices, des discussions et la préparation à l'examen.

À l'issue de la formation SIAM™ Foundation, les participants pourront :

Démontrer des connaissances et une compréhension des concepts et processus fondamentaux du Service
Management et Integration
Soutenir une mise en œuvre de SIAM grâce à leur compréhension des enjeux clés pour les processus les plus
importants
Explorer les opportunités, les défis et les risques lors de la mise en œuvre d'un écosystème SIAM
Reconnaître les étapes clés de la feuille de route de la mise en œuvre de SIAM afin de mieux planifier son
déploiement
Identifier les rôles et responsabilités dans un environnement SIAM
Sélectionner les pratiques SIAM les plus adaptées en fonction de l'environnement et de la maturité de
l'organisation

La formation et l'examen SIAM Foundation comprennent également des exemples de structures de mise en œuvre, de
gouvernance, d'outils et de données, ainsi que les processus communs utilisés dans un écosystème SIAM.
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