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Professional Scrum Master 2 (PSM II)
2 Jours (14 Heures) / Voucher d'examen inclus

Le cours de 2 jours Professional Scrum Master II (PSM II) est un cours avancé conçu
pour soutenir les Scrum Masters dans leur développement professionnel.

Contrairement au cours PSM qui se concentre sur comment utiliser le cadre Scrum et sur le rôle
de Scrum master, le PSM II est un cours avancé qui aide les participants à comprendre les
postures qui caractérisent un Scrum master et Servant-leader efficace tout en analysant en

détail comment il sert l’équipe Scrum, le Product Owner et l’organisation.

Tout au long de la formation, votre formateur vous fournira des exemples, des exercices, des
techniques de facilitation (telles que les "Structures libératrices"), des ressources, etc. 

Formation officielle Scrum.org (PSM II)

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Durant ces deux jours, les participants découvriront les domaines critiques à l’évolution d’un Scrum Master qui a du
succès.

Découvrir quels outils, habiletés, pratiques et postures rendent un Scrum Master efficace.
Comprendre comment les principes et valeurs de Scrum aident à guider les Scrum Masters dans leurs prises de
décision.
Apprendre comment le Scrum Master agit comme Servant-leader et améliore ses habiletés dans ce rôle.
Découvrir comment le Scrum Master peut aider à changer l’environnement des équipes Scrum, créant ainsi un
environnement dans lequel l’Agilité peut s’épanouir.
Savoir ce que le Scrum Master peut faire pour soutenir les équipes de développement et les Product Owners afin
qu’ils deviennent plus efficaces.
Fournir des conseils et des techniques au Scrum Master pour travailler avec le reste de l’organisation en soutien des
équipes Scrum.

PROGRAMME DE COURS

Au cours de ces deux jours, les participants apprendront à connaître les domaines essentiels au développement d'un Scrum
Master, notamment comment les principes et les valeurs de Scrum aident à guider les Scrum Masters dans leurs
décisions et comment le Scrum Master peut contribuer à changer l'environnement des équipes Scrum, en créant un
environnement propice à l'agilité.

Tout au long de cette formation, votre PST fournira des histoires, des exercices, des techniques de facilitation (telles que les
"Structures libératrices"), des ressources et plus encore.

Il y aura également du temps en classe pour que le formateur Scrum professionnel (PST) puisse vous coacher sur les défis
que les participants peuvent rencontrer aujourd'hui ou dans le futur.

Thématiques abordées

Ce qui fait un Scrum Master efficace
Comment soutenir l'équipe Scrum
Comment soutenir l'organisation
Les défis du middle management
Gérer la complexité et les obstacles
La notion de mesure dans Scrum
Livraison réussie du produit et "Done" (terminé)
Techniques de facilitation

A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?

Ce cours s’adresse aux Scrum Masters et Coachs Agile ayant au minimum un an d'expérience.

PRÉREQUIS
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Cette formation s’adresse aux Scrum Masters qui ont au moins un an d’expérience et qui cherchent à élargir leurs
connaissances et leurs habiletés. Le PSM I est recommandé mais non obligatoire.

Avant de suivre la formation, il faut avoir lu le guide Scrum disponible sur : https://scrumguides.org/scrum-guide.html

OUTILS ET SUPPORTS

Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation
Spécificités pour le distanciel : salle virtuelle avec assistance synchrone, en visioconférence ZOOM, pour discussion
en direct; tableau virtuel collaboratif MURAL où tou·te·s peuvent écrire

CERTIFICATION

Tous les participants ayant suivi le cours Professional Scrum Master II recevront un mot de passe pour faire leur examen
Professional Scrum Master II en ligne sur le site de Scrum.org.  Cet examen est sous forme d’un QCM de 30 questions en
anglais à traiter en 90 minutes. Il faut 85% de bonnes réponses pour obtenir la certification (2 tentatives possibles sous
conditions).
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